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目标管理的重要性

【精选阅读（1）】

目标管理的重要性

目标管理是生产管理中最重要的一点，因为所有的生产管理工作都是围绕目标展开的，没有明确目标的工作都是徒
劳。目标管理工作包括个人目标和整体目标，也包括阶段目标和终极目标，再生产过程的每个阶段，只有切实的设
定好本阶段的目标，才能有序不乱的开展计划、实施等工作，才能明确工作的重点。目标管理的作用主要有以下五
点：

（1）带给参与管理的基点

一家典型的制造型企业，总经理会把他的年度经营目标分解到各个职能部门，其中包括生产部门、制造部门，车间
主任在工作过程中，就要经常配合他的生产经理或制造部经理，进一步落实这些指标的开展，这就带给了一个参与
管理的基点。

（2）兼顾组织目标及个人目标

个人都生活和工作在群众中，既有组织目标，也会有个人目标。在一个组织之中，个人目标总是服从于组织目标的
，但个人也务必在组织中成长，所以也要兼顾个人目标。

（3）强化个人潜力的开发

有了目标，不论是组织还是个人，都有强大的动力，人的潜力是无限的，所以在目标的驱使下，个人潜力会得到更
大程度的开发。

（4）能够产生激励作用

目标就是动力，其动力的源泉在于能够产生激励作用。一个恰到好处的目标使得整个团队想着同一个方向前进，不
仅仅能很好地促进组织发展，也会给个人更充分的发展空间。

（5）评估组织与个人

目标达成的考核，也能够作为评价组织和个人的指标。在评价组织和个人的工作业绩时会思考很多方面的因素，气
质整个团体的目标考核就是一个核心的指标。企业的运行，是以目标为导向的，不管大大小小的公司，也不管什么
行业，只有目标一步步的量化实现，才能推动企业不断向前发展，当然目标的设定务必是合理可实现的，否则，只
会挫伤员工的士气。可见，目标对一个企业的生存发展起着相当重要的作用。
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【精选阅读（2）】

做好目标管理的关键

知识经济又要求各种专家之间有更紧密的协作，实现内部信息的共享，这就要求职能人员，经过时代光华的一系列
管理培训之后，了解到即使是在管理的最低一级的，也把企业看成是一个整体并了解到企业对自我的要求是什么。
知识经济要求各级管理人员坚定地朝着共同的目标。有一个古老的故事说，有人问三个石匠在做什么。第一个石匠
说：“我在谋生。”第二个石匠一边打石子一边说：“我在做全国最好的琢石工作。”第三个石匠眼中带着想象的
光辉仰望着说：“我在造一所大教堂。”

毋庸置疑，第三个石匠当然是真正的管理人员。但现实的企业管理中，大多数的管理人员和专业人员，却如第二个
石匠那样，只关心做好自我部门内的专业工作或者职能工作，只围绕自我部门的管理目标在转，而忽视了企业整体
的工作目标和协同作战的要求与技能的提高，衡量自身的成就的标准不是以他对企业的贡献的大小，而以他的专业
部门标准来衡量自我的成就。这样就有把企业搞得支离破碎，并使企业成为各个职能王国的一种松散的邦联。这些
职能王国只关心自我的专业，妒忌地保守自我的“秘密”，热衷于扩大自我的领域而不是热心于建设整个企业。个
性是随着科学技术的日益提升，知识经济的效益愈加凸现，更多的人将以专业知识的形式来做出贡献。因而，把工
艺或职能本身作为一种目的的倾向将比目前更为显著。而与此同时。

一、盲人摸象式的目标管理

“瞎子摸象”在管理界人士中流传甚广，这不是偶然的。每一管理阶层都从不一样的角度来看同一只“象”----企
业。正像摸象腿的那个瞎子认为碰到了一棵树、摸到象鼻子的瞎子以为自我摸到了一条蛇、摸到象肚子的那个瞎子
以为自我摸到了一堵墙一样，不一样的企业管理阶层有其不一样的经历与眼光，以致不一样的管理阶层在谈论同一
件事时常发生“盲人摸象”同样的状况，认为彼此是在谈同一件事，而实际上却是南辕而北辙。

在经历了时代光华网络培训开通了网络商学院的学习后发现，企业的总体目标与各部门的目标管理上，也往往存在
这种现象，企业总体目标制订得十分合理，各部门的职能目标也是按照企业总体目标进行分解，且企业总体目标都
分解到位，权责明确，但是到了真正实施起来却是另一番景象：目标关联不清，相互扯皮，各执一词，每个部门都
完成了自身部门的职能目标，但是企业管理水平并没有上台阶，企业经营业绩并没有到达，问题出在哪里呢？部门
及职责认定目标分解缺乏关联与整合，片面分解，各自为政，信息不畅，沟通不力，就在情理之中。举个简单的例
子：企业要制定一个制度，由其中一个部门负责，考核的标准为在规定的时光内获得领导的透过。该部门根据考核
要求，会得到两个信息，一是不超时，二是获得领导透过。问题可能就产生了，目标缺乏关联性和拓展型，先不谈
制度的资料本身怎样样（相信没有一个制度是绝对完美的，是能够不断完善的），制度颁发后，制度的贯彻者和落
实者可能就会碰到无法落实或者需要采取变通才能落实，甚至有很多意见。但是会出现什么状况，制订者会对意见
要么充耳不闻，要么答复还会修订的等等，反正领导已经透过了的，自我的目标也完成，绩效考核也透过了，先就
这样落实吧。这就是典型的

盲人摸象式的目标管理。

二、管理人员的目标管理，就应是什么？

企业管理中，明确界定职责人的目标与标准至关重要。否则，必须会产生混乱。这些目标务必规定该人所管理和负
责落实的工作应到达的成就和标准，同时务必规定他和他的单位在帮忙其他单位实现其目标时应做出什么贡献，还
应规定他在实现自我的目标时能期望其他单位给予什么贡献。换句话说，从一开始就应把重点放在整体配合和整体
成果上。这些目标始终就应是以企业的总目标为依据。并用对企业整体做出的贡献来表述其成果。

每一位管理人员的目标就应规定自我对实现公司在各个领域的总目标做出的贡献，兼顾短期的思考和长期的发展和
提升，即工作目标除了兼顾完成的短期效果，还须关注对后续的跟进工作的主动性，注重对后续发展的贡献。这种
贡献既包括各项有形的目标，又包括管理人员的组织和培训、员工的成绩和态度以及公共职责这些“无形的”的目
标。否则，就是短视和不切实际的`。

三、管理人员目标的制定，亲自参与，整体出发

对自我的目标的制定，是每个管理人员的职责。每一个管理者都要用心参与到企业的目标管理中去，制订的目标才
能反映企业的客观需要，而不仅仅是上司或他本人的想法。管理人员只有透过参与，才能明白和了解企业的最终目
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标，期望于他的是什么，对其他部门带给一些什么样的支持，为什么期望于他，对他进行衡量的标准是什么，为什
么是这样的标准。

在整个管理阶层中有这样的一种思想的交流与沟通。要做到这点，每一位做出贡献的管理人员就务必亲自参与充分
沟通，理解企业的整体目标，理解部门目标之间的相互关联，理解自我的目标对整体目标的影响，清楚企业对自我
的期望和成就标准，并用心而负责地参与制定目标的工作。只有下一级的管理人员用这种方式来参与，上一级的管
理人员才能明白就应对他们提出什么要求，并提出恰如其分的要求，这才是做好目标管理的关键。

【精选阅读（3）】

目标管理的重要性：七个经典故事

第一个故事：爱丽丝的故事

“请你告诉我，我该走哪条路？”

“那要看你想去哪里？”猫说。

“去哪儿无所谓。”爱丽丝说。

“那么走哪条路也就无所谓了。”猫说。

——摘自刘易斯�卡罗尔的《爱丽丝漫游奇境记》

赵日磊点评：这个故事讲的是人要有明确的目标，当一个人没有明确的目标的时候，自我不明白该怎样做，别人也
无法帮到你！天助先要自助，当自我没有清晰的目标方向的时候，别人说的再好也是别人的观点，不能转化自我的
有效行动。

第二个故事：游泳的故事

1952年7月4日清晨，加利福尼亚海岸下起了浓雾。在海岸以西21英里的卡塔林纳岛上，一个43岁的女人准备从太平
洋游向加州海岸。她叫费罗伦丝�查德威克。

那天早晨，雾很大，海水冻得她身体发麻，她几乎看不到护送他的船。时光一个小时一个小时的过去，千千万万人
在电视上看着。有几次，鲨鱼靠近她了，被人开枪吓跑了。

15小时之后，她又累，又冻得发麻。她明白自我不能再游了，就叫人拉她上船。她的母亲和教练在另一条船上。他
们都告诉她海岸很近了，叫她不要放下。但她朝加州海岸望去，除了浓雾什么也没看不到⋯⋯

人们拉她上船的地点，离加州海岸只有半英里！之后她说，令她半途而废的不是疲劳，也不是寒冷，而是因为她在
浓雾中看不到目标。查德威克小姐一生中就只有这一次没有坚持到底。

赵日磊点评：这个故事讲的是目标要看的见，够得着，才能成为一个有效的目标，才会构成动力，帮忙人们获得自
我想要的结果。

管理者在和下属制定目标的时候，经常会犯一个错误，就是认为目标定的越高越好，认为目标定的高了，即便员工
只完成了80%也能超出自我的预期。实际上，这种思想是有问题的，持有这种思想的管理者过分依靠目标，认为只
要目标制定了，员工就会去达成。

实际上，制定目标是一回事，完成目标又是另外一回事，制定目标是明确做什么，完成目标是明确如何做。与其用
一个高目标给员工压力，不如制定一个适宜的目标，并帮忙员工制定行动计划，共同探讨障碍，并排除，帮忙员工
构成动力。

另外，目标不是唯一的激励手段，目标只有与激励机制相匹配，才会构成更有效的动力机制。所以，除了关注目标
之外，管理者还要关注配套的激励措施。
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最后，适宜的目标是员工能够跳一跳能够得着的目标，当员工经过努力之后能够达成目标，目标才会对员工有吸引
力，否则，员工宁可不做，也不愿意费了很大力气而没有完成！

第三个故事：石匠的故事

有个人经过一个建筑工地，问那里的石匠们在干什么？三个石匠有三个不一样的回答：

第一个石匠回答：“我在做养家糊口的事，混口饭吃。”第二个石匠回答：“我在做整个国家最出色的石匠工作。
”第三个石匠回答：“我正在建造一座大教堂。”

赵日磊点评：三个石匠的回答给出了三种不一样的目标，第一个石匠说自我做石匠是为了养家糊口，这是短期目标
导向的人，只思考自我的生理需求，没有大的抱负；第二个石匠说自我做石匠是为了成为全国最出色的匠人，这是
职能思维导向的人，做工作时只思考本职工作，只思考自我要成为什么样的人，很少思考组织的要求；而第三个石
匠的回答说出了目标的真谛，这是经营思维导向的人，这些人思考目标的时候会把自我的工作和组织的目标关联，
从组织价值的角度看待自我的发展，这样的员工才会获得更大的发展。

德鲁克说，第三个石匠才是一个管理者，因为他用自我的工作影响着组织的绩效，它在做石匠工作的时候看到了自
我的工作与建设大楼的关系，这种人的想法难能可贵！

中松义郎的目标一致理论讲的就是这一点，当一个人的目标与组织的目标越一致，这个人潜能发挥就越大，就越有
发展！

第四个故事：保险销售员的故事

有个同学举手问老师：”老师，我的目标是想在一年内赚100万！请问我就应如何计划我的目标呢？”

老师便问他：“你相不相信你能达成？”他说：“我相信！”老师又问：“那你知不知到要透过哪行业来达成？”
他说：“我此刻从事保险行业。”老师之后又问他：”你认为保险业能不能帮你达成这个目标？”他说：”只要我
努力，就必须能达成。”

“我们来看看，你要为自我的目标做出多大的努力，根据我们的提成比例，100万的佣金大概要做300万的业绩。一
年：300万业绩。一个月：25万业绩。每一天：8300元业绩。”老师说。“每一天：8300元业绩。大既要拜访多少客
户？”

老师之后问他，“大概要50个人。”，“那么一天要50人，一个月要1500人；一年呢？就需要拜访18000个客户。”

这时老师又问他：“请问你此刻有没有18000个A类客户？”他说没有。“如果没有的话，就要靠陌生拜访。你平均
一个人要谈上多长时光呢？”他说：“至少20分钟。”老实说：“每个人要谈20分钟，一天要谈50个人，也就是说
你每一天要花16个多小时在与客户交谈上，还不算路途时光。请问你能不能做到？”他说：“不能。老师，我懂了
。这个目标不是凭空想象的，是需要凭着一个能达成的计划而定的。”

赵日磊点评：目标不是孤立存在的，目标是计划相辅相成的，目标指导计划，计划的有效性影响着目标的达成。所
以在执行目标的时候，要思考清楚自我的行动计划，怎样做才能更有效地完成目标，是每个人都要想清楚的问题，
否则，目标定的越高，达成的效果越差！

第五个故事：马拉松运动员的故事

山田本一是日本著名的马拉松运动员。他曾在1984年和1987年的国际马拉松比赛中，两次夺得世界冠军。记者问他
凭什么取得如此惊人的成绩，山田本一总是回答：“凭智慧战胜对手！”

大家都明白，马拉松比赛主要是运动员体力和耐力的较量，爆发力、速度和技巧都还在其次。因此对山田本一的回
答，许多人觉得他是在故弄玄虚。

10年之后，这个谜底被揭开了。山田本一在自传中这样写到：“每次比赛之前，我都要乘车把比赛的路线仔细地看
一遍，并把沿途比较醒目的标志画下来，比如第一标志是银行；第二标志是一个古怪的大树；第三标志是一座高楼
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⋯⋯这样一向画到赛程的结束。比赛开始后，我就以百米的速度奋力地向第一个目标冲去，到达第一个目标后，我
又以同样的速度向第二个目标冲去。40多公里的赛程，被我分解成几个小目标，跑起来就简单多了。开始我把我的
目标定在终点线的旗帜上，结果当我跑到十几公里的时候就疲惫不堪了，因为我被前面那段遥远的路吓到了。”

赵日磊点评：目标是需要分解的，一个人制定目标的时候，要有最终目标，比如成为世界冠军，更要有明确的绩效
目标，比如在某个时光内成绩提高多少。

最终目标是宏大的，引领方向的目标，而绩效目标就是一个具体的，有明确衡量标准的目标，比如在四个月把跑步
成绩提高1秒，这就是目标分分解，绩效目标能够进一步分解，比如在第一个内提高0。03秒等。

当目标被清晰地分解了，目标的激励作用就显现了，当我们实现了一个目标的时候，我们就及时地得到了一个正面
激励，这对于培养我们挑战目标的信心的作用是十分巨大的!

第六个故事：幸岛短尾猴的故事

位于日本南部宫崎县的幸岛是短尾猴的故乡。日本科学家对幸岛短尾猴的研究已有半个世纪之久，研究过程中最著
名的发现是猴子也会清洗红薯。科学家将这种行为看作是非人类种群表现出的一种文化现象。

1952年，日本京都大学的一位教授带着几名学生对短尾猴进行了观察研究，在研究的过程中，他们在沙土里种植了
一些红薯，走的时候就把这些红薯留下了。之后，猴子发现了红薯，就开始作为食物来吃。由于是在沙土里生长的
，红薯上经常粘着一些沙子，比较磕牙。之后，有一个聪明的猴子发现，把红薯放到水里洗一下，然后再吃，就不
会磕牙了，于是他高兴地把这个发现告诉了身边的小猴子，这些猴子也开始用水洗红薯吃，再之后，这些猴子又把
这个秘密告诉了其他的猴子，甚至告诉了其他岛上的猴子。于是，一天，一个令人震撼的场景出现了，在皎洁的月
光下，100多只猴子排着队在水里洗红薯，这就像预示着一个新纪元的出现。

赵日磊点评：这个故事说明了一个道理，一个人在小范围内做正确的事情的时候，他的行为能够影响到身边的人，
而这种影响能够产生一种聚合效应。在目标管理里，领导带头谈目标、定目标、回顾目标就是在做正确的事情，而
领导的这种行为能够影响到经理层和员工，使大家逐渐培养一种目标管理行为，最终构成自我控制！

目标管理如果没有高层领导的支持和推动，没有高层领导的以身作则和示范作用，很难推行，因为它一种思想和组
织行为，领导务必起到带头作用！

第七个故事：吴起不败

吴起，战国初期著名的政治家，卓越的军事家、统帅、军事理论家、军事改革家。后世把他和孙子连称“孙吴”，
著有《吴子》，《吴子》与《孙子》又合称《孙吴兵法》，在中国古代军事典籍中占有重要地位。吴起是一位军事
和政治上的鬼才，吴起的一生中毫无败绩，能够说是不败的军神，在政治上提出的改革方案，令魏国和楚国成为当
时战国的霸主，吴起在作战上号令严明，在寻常的出征途中愿意和普通士卒同甘共苦，赢得了士卒的爱戴，以至于
士卒为其战死亦在所不惜。吴起在军制的改革抛弃了当时军事上士卒作战不用心的弊病，使所仕国家的军事强于其
他国家，正因此才能抵御强国的入侵，侵占小国的领土。

赵日磊：这个故事讲的是领导在目标管理中要拉下架子，平等对待部门或团队的每个成员，并带给顾问、教练、保
姆服务，就会创造出惊人的团队的整体业绩。

《高效能人士的七个习惯》的作者史蒂芬柯维曾提到了一个仆人式领导的概念，讲的也是这个道理：一个仆人式的
领导会问员工五个问题：1、工作进展如何?2、你在学习什么?3、你的目标是什么?4、我能帮你做什么?5、我作为一
个帮忙者做得怎样样？

七个故事很好地诠释了目标管理理论，首先，一个人要有明确清晰的目标，其次，目标要切合实际，看得见，摸得
着，第三，目标不是孤立存在，一个人的目标要和组织相关联，第四，目标与计划密不可分，第五，目标要进行分
解落实，第六，领导要在目标管理中起到率先垂范作用，第七，领导要关注目标的执行状况，为员工带给支持！
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