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教育公共服务的方式：民主协商对话

受传统公共行政的影响，第二次世界大战后建立起来的公共教育体制，都是由政府举办并向社会
提供教育服务的，因而具有强烈的国家垄断色彩。公民在向国家纳税之后，只能无条件地接受由
政府设立的公立学校提供的教育服务，他们对于公立学校提供的教育没有任何发言权，只能被动
地接受。此外，由于政府的垄断，公立学校的办学完全根据政府的计划进行，而不必直接面对学
习者的选择和同行的竞争，对于家长和学生的教育需求可以置之不理。针对政府垄断学校教育供
给的局面和政府 漠视家长和学生教育需求的状况，新公共管理理论提出“社会公众是政府顾客
”的理念，坚持“顾客至上”。认为政府的职责就是根据“顾客”的需要提供回应性的教育服务
，要尊重并赋予顾客应有的权利，坚持“顾客导向”，以“顾客满意”为宗旨。

然而，新公共服务理论也认为，与政府互动的并不简单地是顾客，同时还是公民。与政府直接交
易的人的确可以被视为顾客，但从政府那里接受一种职业服务——例如教育——的人则可以恰当
地被称之为当事人、公民。公民不只是顾客，他们是“所有者或主人”。正因为接受政府服务的
人是“所有者或主人”，而不单纯是“顾客”，因此，有权参与决定政府提供哪些公共服务。提
供什么样的公共服务，以及以什么方式提供公共服务等等，而不单单是处于服从、被动接受的地
位。换言之，政府提供公共服务应该坚持民主协商对话的方式。这就要求公共管理者积极回应公
民的要求，倾听公民呼声，方便公民选择，鼓励公民参与，部门绩效评价以公民为主体等。

教育领域的民主协商对话要求公民成为教育政策制定和实施的主体，让公民来参与教育决策的制
定，让公民和政府共享政策制定的权由；关注教育政策的回应性，建立公民表达教育利益和诉求
的畅通渠道，培养公民的教育责任意识。实践还证明，只有注重教育政策的制定与实施中的公众
参与，政策制定才具有合法性和合理性，政策的实施才具有效力。对政府而言，则应该致力于搭
建舞台。建立各种行之有效的、与公众的沟通对话机制、社情民意反映机制和公众民主参与的决
策机制，以确保政府与公众进行无拘无束、真诚的对话，共商教育公共事务应该选择的发展方向
，而不只是政府官员或公务员在主观臆想。只有这样，教育的公共利益属性才能实现。

另外，作为教育公共事务当事人的公民有责任主动关注教育发展状况，参与政府的教育管理活动
，在活动中推动教育的发展，促进社会资源的有效整合，从而实现教育效能的最大化。通过政府
与公众良好的沟通对话机制，通过与政府的全面接触，通过这种各方力量都能参与公共政策的计
划和决策的机制，可以使政府部门及时了解到公民的教育需求、愿望和抱怨，获得大量反馈信息
，提高政府对外在环境的敏感度和回应性，更好的改善教育公共产品和服务。同时，还可以提高
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公众对公共事业的参与热情，满足公众的尊重需求和表现需求，也使公众加深对政府的认知、理
解和忠诚感，形成政府与公众互相理解、互相支持的氛围。

因此，在构建服务型政府的新背景下，教育的公共服务性要求各级政府及教育行政机关以民主协
商对话的方式提供教育服务，同时致力于建立各种行之有效的、与公众沟通对话的机制。这样做
，才能推动政府对教育负起责任，同时满足和尊重了公民合理的教育需求,形成了公民和政府之
间的良好信任与合作关系，共同促进教育的发展。

（摘自《教育与管理》2014第9期）

1．对于“教育公共服务”必须“民主协商对话”的理由，下列分析不当的一项是（3分）

A．二战以后，由政府举办的公共教育体制，在向社会提供教育服务时，有强烈的国家垄断色彩
。

B．公立学校由于政府垄断，只需根据政府计划办学即可，不必直面学习者的选择和同行竞争。

C．由政府垄断的教育，漠视家长和学生的教育需求，不符合新公共服务理论“顾客至上”观念
。

D．公共教育的服务对象，不仅仅是顾客，还是公民，是主人，有权选择教育服务的内容和方式
。

2．下列理解和分析，不符合原文意思的一项是（3分）

A．在传统公共行政的影响F，公民只能被动接受政府提供的公共教育服务，无从主张自己的教
育需求。

B．在教育公共服务中，公民不只是与政府进行直接交易的顾客，还是纳税后接受政府职业服务
的主人。

C．在教育领域实行民主协商对话，必须让公民作为制定与实施教育政策的主体，享有教育政策
决定权。

D．公民参与教育决策，不仅要有权力意识，还要有责任意识，要主动关注、推动、促进教育事
业发展。

3．根据原文内容，下列理解和分析不正确的一项是（3分）

A．在教育公共服务领域，应该消除传统公共行政国家垄断的影响，坚持新公共管理理论构建服
务型政府的理念，

B．实践证明，如果不让公众参与教育政策的制定，那么教育政策就没有合理性与合法性，实施
起来就没有效力。

C．要想实现教育的公共利益属性，政府就必须搭建舞台，确保与公众就教育公共服务的发展方
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向进行真诚对话。

D．政府与公众良好的通对话机制，可以改善教育公共产品和服务，最终目的是使公众加深对政
府的忠诚感。

1．A【答案】表述的是教育公共服务的历史渊源与现实背景，不是陈述理由。

2．C【答案】“享有教育政策决定权”不正确。根据原文，教育决策需要政府与公民共同参与
，共享权力。

3．D【答案】“使公众加深对政府的忠诚感”是建立沟通对话机制的一个作用与效果，不是“
最终目的
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