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我办于XX年经县编委批准设立，现有干部职工9人，设征管稽查科、结算管理科二个科室。自县
委、县政府部署创建“人民满意的基层站所”工作以来，办领导一直高度重视，精心组织、狠抓
落实，以“四个立足”为基点，全面提升创建“群众满意基层站所”工作，使我办的创建工作取
得阶段性成果。我县的多项合作医疗政策在全省领先，定点医院监管和医药费用控制工作多次受
到省政府、省卫生厅领导肯定与表扬，并被省政府合作医疗工作协调小组评为“浙江省新型农村
合作医疗工作先进县”。我们的主要做法是：

一、立足一个“学”字，在提高认识上谋开端。

接到县卫生局《关于开展民主评议基层站所暨创建“群众满意基层站所（办事窗口）活动” 》
的通知后，我办立即投入到紧张的创建活动之中。首先我们及时召开了主任办公会、科务会等各
种会议，对活动方案进行了认真学习和讨论，使全体上下真正领会开展创建“人民满意的基层站
所”的重要意义，特别对于我们合作医疗管理部门来说所具有的现实意义；同时利用集中与分散
，自学与考试等多种形式，认真学习卫生法律、法规、职业道德等内容，认真学习合作医疗相关
政策，将学习教育活动融入到推进作风建设年活动中。以学习推动创建群众满意的基层站所活动
的开展，以学习统一职工对各项创建活动的认识，以学习激发人人参与争创活动的信心和决心，
以学习提高职工参与各项活动的能力。

二、立足一个“严”字，在实施行为中谋规范。

为进一步提高工作效率，提升服务质量，落实岗位责任制、服务承诺制、限时办结制、首问责任
制、失职追究制、一次性告知制等制度，我办借创建东风，进一步完善了各项内控管理制度。一
是出台了办公室内部管理各项规章制度，明确了各自职责，落实了奖惩办法；二是出台并完善了
征管稽查人员审核操作规范、窗口结报人员审核操作规范等一系列管理规范，确保监管更到位、
结报更公正、公平；三是每月一次将基金使用与结报情况以公告方式张贴到各乡镇街道、行政村
与定点医院，每月一次将定点医院收费及服务质量情况以简报方式进行公示，自觉接受社会监督
。同时定期深入农户听取意见、设立行风建设监督意见箱、公布举报电话，广泛听取社会各界对
卫生工作的意见和建议；四是对待群众的来电、来信、来访，做到件件有落实，件件有回复，不
以“工作忙”而放松，也不以“人员少”而降低工作标准，更不以种种借口搪塞推脱了事。

三、立足一个“实”字，在服务中谋多赢。

在创建中认真做好“实”字文章，以全心全意为参合农民服务为目标，以让广大参合患者满意为
宗旨，谋求基金安全、医患共赢局面。
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（一）“四条辅助线”减轻农民筹资压力。先后出台了定点医院 “一免一优惠”政策，办理移
动相关业务赠送新型农村合作医疗保单，参加无偿献血享受合作医疗补助券及低保残疾与60岁以
上参合残联补助等活动，以减轻农民筹资压力。

（二）多项惠民便民措施，让广大参保农民满意。一是大小兼顾，扩大受益，XX年在保大病保
住院的基础上，又推出门诊医疗费用实时报销补助办法；二是累加补助，体现公平，切实提高困
难群体和年老多病参合农民的保障力度；三是积分激励，健康储蓄，从而让更多身体健康强壮的
农民在实现奉献爱心、互助共济的同时，又为自己和家人进行了健康储蓄；四是当场结报，方便
快捷。从XX年底开始就在全县实行“一卡通”就诊制度，并通过计算机的无缝接口技术实现当
场结报，使合作医疗报销补助工作更方便、快捷，更公正、公平；六是融合资源，提升服务。把
院外专家会诊引入合作医疗，院外专家会诊费可列入合作医疗基金支付范围，从而让更多参合农
民在家门口就能享受到上级大医院和著名医学专家的医疗服务，这不仅为参合农民省了大量的非
医疗性成本支出，也促进了当地医疗技术的快速了展，形成了互惠互利的良性循环。

（三）“多管齐下”控费用，尽量让参合患者得实惠。我县一直把加强和完善合作医疗定点医院
管理作为工作的重中之重来抓，形成了“门诊基金限额包干与基金使用实行后付制相结合，经济
调控与行为规范相结合，医疗费用总量控制与重点项目实时监控相结合，动态预警与年终考评结
算相结合”的工作机制，有效的控制了医疗费用的不合理增长，放大了合作医疗基金效能，使参
合农民切实得到了实惠。

通过以上措施，既确保了基金安全，参合患者又得到了实惠，定点医院业务收入也得到了提高。
据统计显示，XX年参合患者的次均住院费用比XX年下降了942元，下降幅度达15.97%，仅此一项
，不仅为参合农民减少住院医药费用支出1100余万元，也减少了合作医疗基金支出150余万元。
定点医院门诊人次由实施初的每月6852人次上升到目前的17365人次，上升幅度达153.4%，定点医
院门诊业务收入由实施初的每月42.58万元上升到目前的105.3万元，上升幅度达147.3%。

四、立足一个“情”字，在稽查中谋和谐。

在创群众满意的基层站所活动中，我们改变过去简单、生硬的工作作风和方法，将三个代表的重
要思想贯穿于稽查工作之中。在政策出台前均要进行调查研究，广泛听取基层干部群众、定点医
院对相关政策的意见与建议，以惠民、便民、利民、多赢作为制订政策的要则；在实施稽查中，
我们重改进，轻处罚，对查出的问题均以反馈表形式，将存在问题、错误原因及改进办法以书面
形式通知相关医院，只要被查单位能按规定要求限期整改到位的一般均免予经济等严厉处罚，尽
量做到寓法于情，寓法于理，营造和谐的监管环境；在提升服务上，要求全办干部职工积极树立
为参合农民服务无小事的思想，切实增强服务意识，对参合患者的费用结报等业务做到符合政策
坚决办、手续齐全立即办、特殊困难登门办、复杂事项协调办，从而实现了结报程序快速、高效
、科学化

工商所工作总结暨工作计划

2022年乡镇劳动保障工作总结

城镇建设管理工作总结

党校毕业总结思想汇报
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信用联社办公室工作总结

更多 工作总结 请访问 https://www.xiaorob.com/fanwen/zongjie/
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